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■ ■ ■

Madame, Monsieur,

Chers locataires,

L’été a fait son entrée il y a quelques jours maintenant.  Depuis le début du mois de juin, 
nous vivons une météo plus qu’agréable avec des températures certes chaudes mais encore 
supportables.  En espérant que les vacances scolaires qui débutent permettront à nos enfants 
de profiter du beau temps sans être accablés par des températures trop élevées ou des pluies 
trop importantes comme nous l’avons vécu les années passées.

Cette météo agréable a permis, comme vous le lirez dans les pages qui suivent, la reprise de 
nos fêtes des voisins, fêtes des quartiers.  Un grand merci à celles et ceux qui se sont chargés 
d’organiser les événements de Mellet et de Pont-à-Celles ainsi qu’à tous les participants.  A 
noter qu’une 3ème manifestation, décalée dans le temps, se tiendra en septembre prochain à la 
cité d’Arquennes et ce, grâce à la participation des membres du CCLP de cette entité.

Cette période estivale est également celle des congés du secteur de la construction.  C’est 
ainsi que nos chantiers actuellement en cours vont pour certains corps de métier être à l’arrêt 
quelques semaines.  C’est l’occasion pour nous de faire le point sur les 5 lignes programme 
du plan de rénovation 2020-2025 qui vous avait été présenté dans notre magazine n°3 de mai 
2021.

Au niveau du calendrier propre au secteur, l’été correspond également à la période de collecte 
des documents nécessaires au calcul du loyer pour l’année prochaine.  Vous avez reçu courant 
du mois de juin un courrier individuel vous rappelant la liste des éléments à nous communiquer 
ainsi que la fiche d’identification à compléter et à nous retourner signée.  L’article en pages 4 & 
5 du présent magazine vous rappelle à vos obligations en la matière.

Qui dit été, dit également escapade agréable en vélo, à pied mais également en trottinette 
électrique.  Si ces nouveaux moyens de déplacement sont très plaisants pour les enfants, 
les adolescents voire même les adultes, comme tout moyen de locomotion motorisé, il 
doit partager sa place avec les autres usagers de la route ou des trottoirs, en page 7, vous 
découvrirez quelques explications en lien avec la règlementation wallonne en vigueur.

Je termine cet édito en vous souhaitant d’agréables vacances que vous restiez en Belgique ou 
que vous vous évadiez sous d’autres latitudes.  Quels que soient vos moyens financiers, les 
vacances sont toujours propices à se ressourcer en famille et de profiter de son chez soi.

Olivier Devaux 

Directeur Gérant

Sommaire
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Locatif & Social

1
Quand le locataire doit-il 
communiquer les documents 
adéquats?

	� Avant le 31 juillet 2023.

* Arrêté du Gouvernement wallon du 6 septembre 2007

REVENUS ISSUS DE DOCUMENTS A NOUS TRANSMETTRE

Chômage ou Mutuelle Récapitulatif annuel mentionnant les taux journaliers perçus en 2023 ou extrait de compte récent

Ministère de Prévoyance
sociale

Attestation ou extrait de compte bancaire mentionnant le revenu perçu en 2023

Revenu d’intégration
sociale

Récapitulatif annuel mentionnant les montants perçus en 2023 ou extrait de compte bancaire récent

Contrat de travail Les 3 dernières fiches de salaire. Si temps partiel: + attestation d’octroi de complément chômage ou non pour 
le même mois

Organisme de pension Fiche mensuelle de pension ou extrait de compte mentionnant le revenu mensuel

Contrat de travail et du
chômage en cas de prépension

Attestations du revenu mensuel versé par l'employeur et du taux journalier de chômage perçu  
(pour les trois derniers mois)

Contrat d’intérim Récapitulatif des prestations intérimaires depuis janvier 2023 + récapitulatif des compléments chômage depuis 
janvier 2023, s’il y a lieu

Activité d’indépendant Situation comptable de 2023 (des trimestres écoulés) ou déclaration TVA

Autres organismes Preuve des revenus perçus

Aucun revenu Preuve qu’aucun revenu n’est perçu
Attestation sur l’honneur

3 Documents que le locataire  
doit fournir

	� Une composition de ménage récente 
pour les locataires de l’entité de 
Pont- à-Celles et de Seneffe. 

1
Pour tous les titulaires du bail  

et/ou membres du ménage,  
âgés de 18 ans et plus

A) �l’avertissement extrait de rôle 2022 - 
revenus 2021 Toutes les pages:  
1re mentionnant le(s) nom(s) + détail de 
calcul (la déclaration simplifiée ne sera pas 
acceptée)

B) �la preuve des revenus actuels d’après la 
situation personnelle

2
Comment le locataire peut-il 
transmettre les documents 
adéquats?

	� en les envoyant par mail  
au format PDF à l’adresse suivante :  
loyer@jardinsdewallonie.be 

	� en les envoyant par la Poste
	� en les déposant dans notre boîte aux 

lettres (sous enveloppe fermée) ou à 
l’accueil pendant les heures d’ouverture. 
ATTENTION les copies lisibles doivent 
être faites, au préalable, par vos soins. 
Avenue de la Gare, 12 – 6238 Luttre

Calcul du loyer
au 1er janvier 2024
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Actualités
La règlementation applicable au calcul du loyer pour un logement social prend en compte 2 
composantes, celle du « Logement » et celle des « Revenus ».

La part logement est déterminée par la société de logement en application des règles édictées par la 
législation* et qui concernent le prix de revient du logement concerné, tandis que la part relative 
aux revenus du ménage nécessite la collaboration du locataire.

Chaque locataire recevra un courrier lui réclamant les documents nécessaires au calcul de son 
loyer dans le courant du mois de juin.

2
Si enfant en hébergement: jugement, acte nota-
rié, convention devant le médiateur familial agréé 
attestant de garde alternée avec notion de nuitée

3
S’il y a lieu, l’attestation des allocations familiales 
(attention : nous demandons l'attestation de 
l'organisme, l'extrait bancaire n'est pas suffisant)

	� pour les enfants à charge

	� et/ou pour les enfants « en hébergement » 
âgés de plus de 18 ans (document de max. 
3 mois)

4
S’il y a lieu, l’attestation d’invalidité « recon-
naissance à plus de 66 % » de la mutuelle.

5
S’il y a lieu, l’attestation de reconnaissance de 
handicap émanant du SPF Sécurité Sociale 
datant de l’année en cours, mentionnant:

	� soit une « reconnaissance à plus  
de 66 % », soit une « réduction de 
capacité de gain à 1/3 », 

	� soit une « réduction d’autonomie d’au 
moins 9 points »

et mentionnant, pour les enfants < 18 ans, une 
réduction de minimum 4 points au pilier 1

Sauf pour les personnes disposant d’une attesta-
tion à durée indéterminée déjà remise à la société.

4 Fiche  
« demande de renseignements »

Nous vous demandons de la compléter, de la 
corriger si nécessaire et de nous la renvoyer 
en même temps que les documents repris  
ci-dessus.

5 Sanction en cas de dossier 
incomplet ou non rendu

Un premier courrier précisant les documents néces-
saires au calcul du loyer 2024 vous a été adressé au 
début du mois de juin Dans, le cadre de cette pro-
cédure, l’entièreté de vos documents doit nous être 
remise pour le 31 juillet 2023 au plus tard. Un cour-
rier de rappel en envoi simple sera envoyé à tous les 
locataires ayant rendu un dossier incomplet et à tous 
les locataires n’ayant rentré aucun des documents 
demandés. Suite à ce premier courrier de rappel, un 
second courrier sous la forme d’une mise en demeure 
sera adressé, dans le courant du mois de novembre, 
à tous locataires dont le dossier demeurerait encore 
incomplet. 

Ce courrier s’inscrit dans le cadre de la réglementation 
suivant laquelle en cas de refus de fournir les rensei-
gnements nécessaires au calcul du loyer, la société a 
le droit de porter le loyer au montant maximal ou 
résilier le bail moyennant préavis (Art. 28 de l’arrêté 
du Gouvernement Wallon du 6 septembre 2007).

Documents à fournir en même temps 
que les documents nécessaires au 
calcul loyer (si vous êtes concernés): 

	� Vous devrez apporter la preuve que 
vous êtes toujours dans les conditions 
d’octroi d’un garage en location (certificat 
d’immatriculation + attestation 
assurance). 

	� Si vous possédez un poêle à mazout, au 
charbon ou au bois vous devrez nous 
fournir un certificat datant de moins d’un an, 
attestant du ramonage de la cheminée 
par une firme agréée. 

ATTENTION! A TOUT MOMENT , TOUT CHAN-
GEMENT DANS VOTRE SITUATION FAMILIALE : 

COMPOSITION DE MÉNAGE, NOUVEAUX 
REVENUS, AUGMENTATION DE REVENUS, 
ATTESTATION D'HANDICAP… DOIT ETRE 

SIGNALE A LA SOCIETE AFIN QUE NOUS PUIS-
SIONS DIRECTEMENT REVOIR VOTRE LYER 

ET EVITER AINSI UN EFFET RETROACTIF RIS-
QUANT D'ENGENDRER UNE DETTE LOCATIVE.
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ConseilsLocatif & Social
Quartiers en fête 2023

Ce 26 mai et ce 2 juin résonnait la fête des voisins dans les quartiers de Mellet et de Pont-A-Celles.

C’est sous un soleil radieux et généreux que 
les locataires ont pu partager un verre de « la 
Ptit’Jacqueline » à Mellet et de Sangria à Pont-
A-Celles.

Un château gonflable a fait le bonheur des 
petits, un Puissance 4 géant celui des plus 
grands, des grimages ont été réalisés sur les 
visages des petites princesses et des petits 
pirates.

Un comité dynamique et soucieux du bien-
être de ses voisins au sein du village de Mellet, 
orchestré par Magali Truy, a organisé les fes-
tivités.

L’AMO de Pont-à-Celles, également attentive 
aux bonnes relations entre voisins, s’est prêtée 
au jeu et a donné de son temps et de son éner-
gie afin que tout le monde passe un agréable 
moment.

MERCI à toutes les personnes et locataires qui 
ont répondu présents et sans qui ces moments 
n’auraient pas été possibles.

Une prochaine fête des Quartiers est prévue le 10 septembre 2023 dans la Cité d’Arquennes, organisée par le comité de quartier



LES TROTTINETTES 
EN RUE ET DANS LES 
ESPACES COMMUNS

Trottinettes électriques, monoroues, hoverboards, segways… nos rues sont de plus en plus 
envahies par ces nouveaux engins qui permettent de faciliter et de fluidifier les déplace-
ments dans nos villes. 

Sur la route, sur les trottoirs …

Depuis le 1er juillet 2022, le Gouvernement a décidé d’encadrer cette nouvelle manière de se déplacer pour assurer la sécurité de tous 
les usagers et de nouvelles règles régionales sont en vigueur pour un usage plus sécurisé des trottinettes électriques dans nos villes.

Voici les règles décidées par la Wallonie : 

1 Pas de trottinette électrique avant 16 ans

Pour éviter que des enfants ou de jeunes ados ne circulent au milieu 
du trafic motorisé sur des engins qui peuvent aller jusqu'à 25 km/h 
et qui ne sont pas toujours stables ou habiles à manier. Les moins 
de 16 ans pourront cependant utiliser une trottinette électrique 
sur le réseau Ravel ou encore dans les rues réservées au jeu.

2 Interdiction de rouler sur les trottoirs

Les trottinettes électriques sont très silencieuses et ne disposent 
pas du même éclairage que celui des voitures et des motos. 
Elles sont donc particulièrement dangereuses pour les piétons. 
Dès cet été, il sera interdit de rouler en trottinette électrique 
sur les trottoirs (exception faite pour les PMR). Dans une zone 
piétonne, un panneau de signalisation précisera si une trottinette 
électrique peut ou non y circuler (si oui, ce sera à l'allure du pas).

3 Interdiction de rouler à deux sur un engin

Les trottinettes électriques ne sont pas aussi stables qu'un vélo 
et le risque de chute et de blessure est plus élevé. Il sera dès lors 
interdit de transporter des passagers en trottinette électrique.

4 Instauration de zones de stationnement

Exception faite pour les PMR, il y aura désormais des zones 
de stationnement interdit, des zones de stationnement 
obligatoire (drop-off) ainsi que des zones où le stationnement 
reste autorisé sur le trottoir sans gêner le passage.

Et dans les espaces communs et abords des immeubles …

Nous vous rappelons l’article 14.2 du règlement d’ordre intérieur des locataires qui interdit tout dépôt dans les parties communes 
des immeubles (entrées, escaliers, paliers, dégagements, couloirs de caves et emplacements de parking, local compteurs) 
de quelque objet que ce soit (poussettes, vélos, déchets, …).  En cas d’accident, les locataires s’exposent à des poursuites.  En 
outre, Les Jardins de Wallonie se réservent le droit de faire évacuer à charge financière des locataires tout encombrant.
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Travaux  
& Rénovation
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Préventiontravaux
Comme nous vous l’écrivions dans notre magazine n°3 de mars 2021, un 
large programme de rénovation énergétique de plus de 15 millions d’euros 
est prévu au sein du parc locatif des Jardins de Wallonie.

Ce programme concerne en tout et pour tout 328 logements.

Il est réparti en 5 lignes programme qui vous ont été présentées dans le 
magazine n°3.

Il nous paraît important d’apporter un suivi de chacun de ces projets.

Ligne 1 : 47 maisons unifamiliales au Parc du Canal à Arquennes

Le chantier a débuté en date du 1er avril 2023.

21 toitures sont terminées sur les 47 logements concernés.

Les façades de 12 logements sont en passe d’être terminées.  Il restera à 
apposer les briquettes collées en soubassement. 

Au niveau de la mise en conformité électrique et de l’installation des VMC 
(ventilation mécanique contrôlée), l’ensemble de ces travaux sera terminé 
courant de ce mois de juillet 2023.  Il en est de même pour les logements 
concernés par le remplacement de la chaudière au gaz.

Voici quelques photos de l’avancement des travaux. 

Plan de 
rénovation 
Suivi de l’évolution 

des chantiers



Prévention
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Ligne 2 : 48 appartements à l’esplanade Léon Matagne à Pont-à-Celles

Le chantier a débuté en date du 1er mai 2023.

La toiture de l’immeuble n°33 est terminée.  Les travaux concernant celle 
de l’immeuble n°34 débuteront au 1er septembre 2023.

La chaufferie collective sera complètement rénovée et remplacée d’ici le 
début de la période de chauffe.

Les autres travaux (façades, mise en conformité électrique, installation des 
VMC, remplacement des ascenseurs) suivront dans les mois qui viennent 
et se poursuivront en 2024.

Voici quelques photos de l’avancement des travaux. 

Ligne 3 : 127 maisons à la cité Pont à la Marche à Familleureux

L’étude de faisabilité est terminée et est soumise à l’accord de la Société 
Wallonne du Logement.

La demande de permis d’urbanisme sera déposée à la rentrée de sep-
tembre pour une obtention dudit permis début 2024.  Le marché de tra-
vaux pourra être lancé dans la foulée et les travaux pourraient ainsi débu-
ter d’ici l’été 2024 et ce sans contretemps administratif.

Voici une représentation de la situation projetée : 

Les façades seront recouvertes d’un enduit sur isolant de couleurs dif-
férentes (majorité claire, soubassement foncé et bandeaux verticaux de 
couleur variable (en bleu sur l’illustration).

Ligne 4 : 98 maisons à la cité de l’Yser à Pont-à-Celles

L’étude de faisabilité est en cours de finalisation et devrait être soumise à 
l’accord de la Société Wallonne du Logement dès le mois de septembre 
prochain.

La demande de permis d’urbanisme sera déposée dans la foulée pour 
une obtention dudit permis à l’été 2024.  Le marché de travaux pourra 
être lancé dans la foulée et les travaux pourraient ainsi débuter d’ici le 
printemps 2025 et ce sans contretemps administratif.

Voici une représentation de la situation projetée : 

Les façades seront recouvertes de briquettes sur isolant avec des parties 
claires et foncées.  Les châssis seront également de teinte foncée.  Les 
toitures seront en tuiles noires.

Ligne 5 : 8 maisons au square Halluent à Mellet

Le marché public visant la désignation de l’auteur de projet sera initié à 
l’hiver 2023.

travaux



Ligne 1 : installation de caméras de surveillance dans 
les communs des immeubles sis Esplanade Léon Matagne 
et Rue de l’Arsenal à Pont-à-Celles

Les caméras sont installées et les modules de communication afin de 
visionner les images au départ de nos bureaux seront installés courant de 
ce mois de juillet 2023.

Ligne 2 : remise en peinture des communs 
des immeubles à appartements

Les travaux sont terminés et correspondent à la photo ci-après.

Le bas des murs et les encadrements des portes ont été repeints dans une 
couleur bleutée et le haut dans un blanc cassé.

Ligne 3 : Renouvellement des parlophonies 
et contrôle d’accès aux immeubles

Des consoles de parlophonie de marque Soone ont été installées pour 
chaque entrée d’immeuble et les clés d’accès aux portes d’entrée ont été 
remplacées par des badges.

Ligne 4 : Installation de films de protection anti-solaire 
sur les vitrages exposés en façades sud  & ouest 
de l’immeuble sis rue de la Chaudronnerie à Pont-à-Celles

Les travaux sont terminés et correspondent à la photo ci-après.

Un film anti-solaire transparent a été appliqué sur toutes les vitres des 
fenêtres des façades sud et ouest afin de limiter autant que possible la 
surchauffe par le soleil direct.

Plan d’embellissement    -   Les travaux sont terminés

Dans ce même magazine n°3, nous vous présentions également les travaux du programme  
d’embellissement subsidié par la Région Wallonne.

Ce programme comportait 7 lignes programme dont les travaux sont aujourd’hui tous terminés.

Nous les passons en revue, photographies à l’appui : 
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Plan d’embellissement    -   Les travaux sont terminés

Ligne 5 : Remise en peinture (lasure) des châssis bois 
de différents logements

Les travaux sont également terminés depuis quelques semaines. 

Comme l’en atteste la photo ci-après les châssis en bois ont été repeints 
sur base de leur couleur d’origine.

Ligne 6 : Renouvellement des rampes d’accès
aux 2 entrées d’immeuble Allée de la Pitance à Thiméon

Ces travaux sont terminés depuis quelques mois maintenant.  Les entrées 
et trottoirs de l’immeuble ont complètement été refaits.  Il est rappelé aux 
locataires et visiteurs que l’accès automobile sur ces espaces est stricte-
ment INTERDIT. 

Ligne 7 : Installation de vannes thermostatiques 
sur les radiateurs des immeubles
de l’Esplanade Léon Matagne à Pont-à-Celles

En prévision des travaux de remplacement de la chaufferie collective  
programmés dans le cadre du plan de rénovation (cfr. article aux pages 8 
& 9), de nouvelles vannes thermostatiques ont été installées sur chaque 
radiateur équipant nos 48 logements de l’Esplanade Léon Matagne  
à Pont-à-Celles. 

Dans ce même magazine n°3, nous vous présentions également les travaux du programme  
d’embellissement subsidié par la Région Wallonne.

Ce programme comportait 7 lignes programme dont les travaux sont aujourd’hui tous terminés.

Nous les passons en revue, photographies à l’appui : 



Contacts
SCRL Les Jardins de Wallonie

Avenue de la Gare, 12 - 6238 Luttre

Direction et Service Locatif & Social 071/84.37.73

Service Technique 071/84.56.46

Urgence et garde (en dehors des heures 
d’ouverture du service technique) 0479/86.14.32

Fax 071/84.34.68

Site internet www.jardinsdewallonie.be

Adresse mail info@jardinsdewallonie.be

Permanences téléphoniques Service locatif & social

Tous les jours de 8h15 à 12h00 et de 12h45 à 16h30 

Service technique

Tous les jours de 7h30 à 12h00 et de 12h45 à 16h00

Permanences locatives & sociales Sur rendez-vous au siège de la société, du lundi au vendredi, 
de 8h30 à 12h00 et de 12h45 à 16h00.

Permanences 
techniques

Sur rendez-vous au siège de la société,  
du lundi au vendredi, de 8h30 à 12h00 et  
de 12h45 à 16h00.

Contact CCLP La Présidente : Mariette DERUYVER – 0497/38.72.51 – mariette.deruyver@gmail.com

La Secrétaire : Brigitte BAUDEWYNS  – 0494/08.56.30 – brigittebaudewyns5819@gmail.com

● Urgences médicales et services d’incendie 112 
● Aide policière d’urgence en Belgique 101

● Appels non urgents en cas d’intempéries 1722
● Centre anti-poisons 070 245 245 www.poisoncentre.be 

● Child Focus 116 000 www.childfocus.be
● Ecoute-Enfants 103 www.103ecoute.be

● Télé-accueil (Quelqu’un à qui parler dans l’anonymat) 107 
www.tele-accueil.be

● Ligne de prévention suicide (gratuit, 24 h/24, dans l’anonymat) 0800 32 123 
www.preventionsuicide.be

● Ecoute violences conjugales 0800 30 030 
www.ecouteviolencesconjugales.be

● Card stop : 071 344 344
● Alcooliques anonymes (24/7, dans l’anonymat) 078 15 25 56

● Infordrogues : 02 227 52 52

NUMÉROS D’URGENCE

Nos bureaux seront fermés : 

Vendredi 21 juillet 2023 (Fête Nationale)

Mardi 15 août 2023 (Assomption)

Mercredi 27 septembre 2023 (Fête de la 

Communauté Française de Belgique)

Mercredi 1er novembre 2023 (Toussaint)

Vendredi 15 décembre 2023 (Fête patronale)

Du 23 décembre 2023 au  

1er janvier 2024 inclus (fermeture annuelle)


